Regulamin Rankingu Zloty Bankier — edycja 2020

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem rankingu ,Ztoty Bankier” (,Ranking”) jest spoétka pod firma:
Bonnier Business (Polska) Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kijowskiej 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000024847, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 postugujgca sie numerami: NIP 113-015-
52-10 oraz REGON 011823316 (,Organizator”).

2. Partnerami merytorycznymi Rankingu sa: spotka pod firmg: Kantar Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (03-736) przy Placu Konesera 9, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000059619, REGON:
011003524, NIP: 5260211819, kapitat zaktadowy 1 000 000,00 zt w catosci
wptacony oraz spotka pod firmg: Obserwatorium.biz Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (60 — 836) przy ul. A. Mickiewicza 10, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000546490, REGON: 360917490,
NIP: 7792428710 (,Partnerzy Merytoryczni”).

3. Regulamin okresla zasady przeprowadzenia Rankingu, w tym
w szczegodlnosci poszczegdlne kategorie rankingowe (,Kategorie
Rankingu”), sposob ustalania zwyciezcéw poszczegdlnych Kategorii
Rankingu, warunki zgtaszania produktow Ilub ustug do Rankingu
(,Regulamin”).

4. Celem Rankingu jest wybdr, w sposdéb okreslony dla poszczegdinych
Kategorii Rankingu ustalonych przez Organizatora, najlepszych produktow
i ustug oferowanych przez banki dziatajgce na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

5. Wszelkie informacje dotyczgce Rankingu udostepniane bedg przez
Organizatora do publicznej wiadomosci na stronie dedykowanej, dostepnej
pod adresem www.zlotybankier.pl (,Strona Rankingu”).

6. Wyniki Rankingu zostang ogtoszone podczas uroczystej gali zaplanowanej
na czerwiec 2020 r.

Il. UCZESTNICY RANKINGU

Ustalenie kolejnosci w Rankingu odbywac sie w nastepujgcy sposob:

1) dla Kategorii Rankingu, o ktérych mowa w pkt IV Regulaminu — na podstawie
badania przeprowadzonego przez Partneréw merytorycznych obejmujgcego
badanie jakosci obstugi oraz weryfikacje systemow bezpieczehstwa na podstawie
dedykowanej do badania metodologii opracowanej przez Partnerow
Merytorycznych,



2)

3)

V.

dla Kategorii Rankingu, o ktéorych mowa w pkt V Regulaminu — na podstawie
oceny ekspertow, o ktérych mowa w pkt V.1 Regulaminu wybranych przez
Organizatora,

dla Kategorii Rankingu, o ktérych mowa w pkt VI Regulaminu — na podstawie
wynikow gtosowania internautow, ktorzy wezmg udziat w organizowanym przez
Organizatora konkursie zaakceptujg jego regulamin, ktory zostat udostepniony
do publicznej wiadomosci na Stronie Rankingu i na zasadach w nim
okreslonych oddadzg swdj gtos oraz w wyniku oceny przeprowadzonej przez
ekspertow, o ktérych mowa w pkt VI.1 Regulaminu.

KATEGORIE RANKINGU

Organizator ustala nastepujgce Kategorie Rankingu:

1) ZLOTY BANK — NAJLEPSZA WIELOKANALOWA JAKOSC OBStUGI,
2) BEZPIECZENSTWO — NAJLEPSZE PRAKTYKI,

3) KONTO OSOBISTE,

4) KREDYT GOTOWKOWY,

5) KREDYT HIPOTECZNY,

6) KARTA KREDYTOWA,

7) INNOWACJA FIN-TECH,

8) SPOT REKLAMOWY,

9) BANK WRAZLIWY SPOLECZNIE,

10) SOCIAL MEDIA.

Szczegotowy opis poszczegoélnych Kategorii Rankingu stanowi Zatgcznik
do Regulaminu.

KATEGORIE RANKINGU OCENIANE PRZEZ PARTNEROW

Kategoria Rankingu: ZtOTY BANK - NAJLEPSZA WIELOKANALOWA
JAKOSC OBStUGI przyznana zostanie bankowi, ktéry uzyska najwiekszg liczbe
punktéw w organizowanym i przeprowadzonym przez Partneréw badaniu
wielokanatowej jakosci obstugi (,Badanie I”).

Do Badania | wybrane zostaty banki dziatajgce na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, oferujgce swoim klientom rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
wraz z kartg ptatniczg do tego rachunku i posiadajgce takie kanaty obstugi klienta
jak sie¢ oddziatow oraz telefoniczny i elektroniczny dostep do ustug.

Badanie | zostanie przeprowadzone do 27 marca 2020 r. wedtug odpowiednio
wybranej przez Partnerow Merytorycznych metodologii obejmujgcej badanie
jakosci obstugi podczas nastepujgcych procesow obstugi bankowej:

la) kontakt telefoniczny z bankiem,

1b) kontakt z bankiem za posrednictwem maila / formularzy,

2) wizyta w oddziale banku,

3a) zatozenie rachunku w oddziale i obstuga posprzedazowa,

3b) proces aktywacji bankowosci internetowej i mobilnej,

4) badanie ergonomii systeméw transakcyjnych bankowosci mobilnej
i internetowej obejmujgce:



4a) logowanie z uwzglednieniem uwierzytelniania dwusktadnikowego
4b) dodanie urzagdzenia do grupy zaufanych (w przypadkach kiedy jest

to mozliwe)

No

4c) sprawdzenie salda rachunku,

4d) odczytanie historii transakcji,

4e) wykonanie przelewu dowolnego,

4f)  weryfikacje dostepnosci funkcji umozliwiajgcych zakup produktéw
bankowych;

4qg) odczytanie informacji przesytanych przez bank,

4h) odnalezienie informacji kontaktowych.
5) dostepnosc systemow bankowosci internetowej.

Kategoria Rankingu: BEZPIECZENSTWO - NAJLEPSZE PRAKTYKI przyznana

zostanie minimalnie dwom i maksymalnie pieciu bankom, ktére uzyskajg

najwiekszg liczbe punktow w organizowanym i przeprowadzonym przez

Partneréw Merytorycznych badaniu polegajgcym na weryfikacji systemow

bankowosci internetowej i mobilnej, ktéra pozwoli na sprawdzenie zgodnosci

funkcjonowania systemoéw bankéw z najlepszymi praktykami w zakresie

bezpieczenstwa (,Badanie II”).

Badanie Il zostanie przeprowadzone do 27 marca 2020 r. wedtug odpowiednio

wybranej przez Partnerow Merytorycznych metodologii, a gtbwnymi obszarami

Badania Il beda:

1) stosowane narzedzia uwierzytelniania i autoryzacji,

2) poufnos¢ potgczenia miedzy instytucjg a klientem i ewentualnymi systemami
trzecimi,

3) proces rejestracji urzgdzenia mobilnego,

4) logowanie do serwisu,

5) jakos¢ haset i procedury ich odzyskiwania,

6) analiza stosowanych limitow,

7) edukacja klienta w zakresie bezpiecznego korzystania z systemoéw
elektronicznych i obstuga zgtoszen incydentow.

Do Badania Il wybrane zostaty banki, o ktérych mowa w pkt 1V.2 Regulaminu.

W przypadku, gdy podczas prac zwigzanych z Badaniem Il zostanie wykryta

krytyczna dla danego systemu luka, dana instytucja zostanie o tym fakcie

bezzwtocznie poinformowany przez Partneréw Merytorycznych.

KATEGORIE RANKINGU OCENIANE PRZEZ ZESPOL EKSPERTOW

W celu wytonienia zwyciezcow w nastepujgcych Kategoriach Rankingu:
1) KONTO OSOBISTE,

2) KREDYT GOTOWKOWY,
3) KREDYT HIPOTECZNY,

4) KARTA KREDYTOWA,

5) INNOWACJA FIN-TECH

Organizator powotuje zespot ekspertéw (,Zespot Ekspertéw”).
Sktad Zespotu Ekspertéw zostanie ustalony przez Organizatora.



3. Zespot Ekspertow wytoni najlepsze banki w Kategoriach Rankingu, o ktorych
mowa w pkt V.1 Regulaminu na podstawie wynikéw badania oferty bankow z
wykorzystaniem kwestionariusza. Badanie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym zostanie przeprowadzone w trzech turach — na dzien
30.01.2020 r., 20.02.2020 r. oraz 10.03.2020 r. Najlepsze banki zostang
wskazane na podstawie wynikébw poréwnania cenowych i niecenowych

parametréw oferty.

4. Oproécz uprawnienia do wyboru zwyciezcy Rankingu w Kategoriach Rankingu,
o ktérych mowa w pkt V.1 Regulaminu, Zespé6t Ekspertow posiada
kompetencje do podejmowania decyzji w przypadku niejednoznacznych
rozstrzygnie¢ (np. réwna liczba gtoséw na dany produkt lub ustuge).

V.  KATEGORIE RANKINGU OCENIANE PRZEZ INTERNAUTOW
| EKSPERTOW

1. W celu wytonienia zwyciezcow w nastepujgcych Kategoriach Rankingu:
1) SPOT REKLAMOWY,
2) BANK WRAZLIWY SPOt.ECZNIE,
3) SOCIAL MEDIA
Organizator zorganizuje i przeprowadzi otwarty konkurs (,Konkurs”)
umozliwiajgc jego uczestnikom oddanie gtosu na kazdg z Kategorii Rankingu,
o ktorych mowa powyzej. Glosy internautdw stanowi¢ bedg 60% wagi wyniku
koncowego. O pozostatych 40% zadecydujg wiasciwe dla danych obszaréow
komisje ekspertéw (,,Komisje Ekspertow”). Zwyciezca zostanie wytoniony na
podstawie sumy rezultatdw obydwu gtosowan z uwzglednieniem wiasciwych dla
nich wag.

2. Sktad kazdej Komisji Ekspertéw zostanie ustalony przez Organizatora.

3. Regulamin Konkursu Organizator udostepnia do publicznej wiadomosci na
stronie: www.zlotybankier.pl.

VIl.  ZGLOSZENIA DO RANKINGU

1. Kazdy bank krajowy w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 2187) jest uprawniony do
zgtoszenia do Rankingu oferowanych produktéw (ustug) (,Bank”). Jezeli oferta
danego Banku obejmuje produkty (ustugi) udostepniane klientom jako produkty
(ustugi) oferowane pod réznymi markami, zgtoszenie moze dotyczyé osobno
kazdej z marek wyodrebnionych w ramach oferty Banku (,Nominacje”).

2. Nominacje mogg byC przedstawiane w czterech Kategoriach Rankingu:
,SPOT REKLAMOWY”, ,BANK WRAZLIWY SPOLECZNIE”, ,SOCIAL MEDIA”

i INNOWACJA FIN-TECH”.

3. Nominacja w danej Kategorii Rankingu moze dotyczy¢ jednego (1) produktu
(lub ustugi). Powyzsze ograniczenie dotyczy kazdej z marek oferowanych przez
dany Bank.


http://www.zlotybankier.pl/

Do zgtoszenia w kategorii ,INNOWACJA FIN-TECH” uprawione sg banki,
fintechy, czyli firmy nieposiadajgce licencji bankowej lub ubezpieczeniowe;,
oferujgce ustugi finansowe dla konsumentow i matych i Srednich przedsigbiorstw
lub rozwigzania technologiczne dla podmiotow z sektora finansowego oraz firmy
ubezpieczeniowe.

Zgtoszenie nominacji w Kategoriach Rankingu pod nazwg ,SPOT
REKLAMOWY” i ,BANK WRAZLIWY SPOLECZNIE” jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Bank zgtaszajgcy oswiadczenia, ze przystugujg mu autorskie
prawa majgtkowe oraz prawa wtasnosci przemystowej do materiatow przestanych
do Organizatora i ze ma petne prawo nimi rozporzgdzac, nie naruszajgc praw
os6b trzecich, w zakresie niezbednym do udziatu Rankingu, w szczegdlnosci
poprzez ich publiczng prezentacje od chwili przekazania, jak réwniez podczas
gali kohczgcej Ranking, w tym w réwniez w sieci Internet.

Zgtoszenie nominacji w Kategoriach Rankingu pod nazwg ,SPOT
REKLAMOWY” i ,INNOWACJA FIN-TECH” dotyczg produktu Iub ustugi
wprowadzonej na rynek w terminie od lutego 2019 do lutego 2020 wigcznie.
Nominacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem formularza on-line dostepnego w
domenie zloty.bankier.pl w dniach 27 stycznia — 23 lutego 2020. Kazdag
Nominacje nalezy uzupeti¢ o opis (maksymalnie 700 znakdéw) uzasadniajgcy
wybor Banku. Organizator zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z Bankiem
w celu zweryfikowania Nominacji.

Nominacje zostang przekazane do publicznej wiadomosci nie wczesniej niz
w dniu rozpoczecia Konkursu.

Organizatorowi i Partnerom Merytorycznym, niezaleznie od Nominacji
zgtaszanych przez Banki, przystuguje prawo do zgtaszania Nominacji
produktow (lub ustug) Bankéw wedtug wiasnego uznania, w kazdej z Kategorii
Rankingu.

VIIl. REKLAMACJE

1.

Reklamacje zwigzane z Rankingiem mogg by¢ kierowane do Organizatora
wytgcznie w formie pisemnej, na adres zloty@bankier.pl lub za posrednictwem
poczty na adres Organizatora z dopiskiem ,Ztoty Bankier 2020” w terminie do
6 lipca 2020 r. Reklamacje rozstrzyga¢ bedzie komisja powotana przez
Organizatora.

W przypadku przestania reklamaciji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje
data doreczenia pisma Organizatorowi.

Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez komisje nie pozniej niz w terminie
czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji.

Skfadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamaciji listem
poleconym wystanym najpdzniej w terminie siedmiu (7) dni od daty rozpatrzenia
reklamacji.

Decyzja komisji co do zgtoszonej reklamaciji jest ostateczna.




IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Rankingu dostepny jest na Stronie Rankingu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikbw Rankingu
w srodkach masowego przekazu, w tym w prasie, radiu i telewizji oraz
w Internecie wg wtasnego uznania.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie
zmiany przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny. Dotyczy to
w szczegolnosci zmian poszczegolnych czynnosci w ramach Rankingu oraz
terminéw, o ile nie wplynie to na pogorszenie warunkow uczestnictwa
w Rankingu.



ZAYACZNIK NR 1
SZCZEGOLOWY OPIS KATEGORII

Lp. | Kategorie Opis kategorii Lista badanych
bankoéw
1.| ZLOTY BANK Bank, ktéry cechuje Alior Bank
sie najlepsza Bank Pocztowy (+
wielokanatowg Envelo Bank)
jakoscig obstugi BNP Paribas Bank
Polska
BOS Bank
Citi Handlowy
Credit Agricole
Getin Bank
ING Bank Slgski
mBank
Bank Millennium
Nest Bank
Pekao SA
PKO BP
Santander Bank
Polska
2.| BEZPIECZENSTWO - BANK | NAJLEPSZE | Bank, ktérego system | Alior Bank
PRAKTYKI bankowosci Bank Pocztowy
internetowej i mobilnej | (+Envelo Bank) BNP
jest zgodny z Paribas Bank Polska
najlepszymi BOS Bank
praktykami w zakresie | Citibank
bezpieczenstwa Credit Agricole
Getin Bank
ING Bank Slagski
mBank
Bank Millennium
Nest Bank
Pekao SA
PKO BP
Santander Bank
Polska
KATEGORIE OCENIANE PRZEZ EKSPERTOW
Lp. | Kategorie Opis kategorii Przedmiot zgtoszen
1.| NAJLEPSZE KONTO OSOBISTE Bank oferujgcy Rachunki
rachunek oszczedno$ciowo-
oszczedno$ciowo- rozliczeniowe dla
rozliczeniowy, klientow
uznawany przez indywidualnych
ekspertéow na
podstawie analizy
przestanych przez
banki formularzy za
najlepszy
2.| NAJLEPSZY KREDYT GOTOWKOWY Bank oferujgcy kredyt Kredyty gotéwkowe dla

gotowkowy, uznawany

klientow




przez ekspertow na
podstawie analizy
przestanych przez
banki formularzy za
najlepszy

indywidualnych

3.| NAJLEPSZY KREDYT HIPOTECZNY Bank oferujgcy kredyt Kredyty hipoteczne dla
hipoteczny, uznawany | klientow
przez ekspertow na indywidualnych
podstawie analizy
przestanych przez
banki formularzy za
najlepszy

4. NAJLEPSZA KARTA KREDYTOWA Bank oferujacy karte Karta kredytowa dla
kredytowg, uznawang klientow
przez ekspertow na indywidualnych
podstawie analizy
przestanych przez
banki formularzy za
najlepsza

5.| INNOWACJA FIN-TECH Innowacyjne Produkty i ustugi o
rozwigzanie w zakresie | innowacyjnym
produktéw lub ustug, charakterze
wyrézniajgce sie na tle
rynku

KATEGORIE OCENIANE PRZEZ INTERNAUTOW | EKSPERTOW
Lp. | Kategorie Opis kategorii Przedmiot zgtoszen
1.| SPOT REKLAMOWY Wyrézniajgca sie Kampanie reklamowe

kampania reklamowa
banku

instytucji bankowych

BANK WRAZLIWY SPOLECZNIE

Bank, ktéry cechuje sie
wyrdzniajaca
odpowiedzialnoscia
spoteczng

Akcja, dziatalnos¢
spoteczna




.| SOCIAL MEDIA

Bank szczegdlnie
aktywny w social
media, tatwo dostepny
dla klienta, szybko
reagujgcy na problemy
klientéw, prowadzacy
przejrzystg i szeroko
zakrojong komunikacje
z klientem

Marki bankow
aktywnych w social
media




