
Polityka tworzenia i publikowania rankingów produktów finansowych w 

serwisach Bonnier Business (Polska) Sp. z o.o. działających w domenach: 

www.bankier.pl/smart, www.zgarnijpremie.pl, www.mambiznes.pl, 

www.wktorymbanku.pl i blogbank.pl (dalej: „Serwisy BBP”) 

 

1. Wstęp 

 

1.1. Polityka tworzenia i publikowania rankingów produktów finansowych w serwisach 

Bonnier Business (Polska) Sp. z o.o. (dalej: „Polityka”) stanowi kompleksowy 

regulujący wszystkie aspekty tworzenia, publikowania oraz aktualizacji rankingów 

produktów finansowych publikowanych w Serwisach BBP. 

 

1.2. Polityka została opracowana z troską o najwyższe standardy transparentności i 

rzetelności, przy pełnym poszanowaniu obowiązujących przepisów prawa oraz 

interesów naszych użytkowników. Polityka określa zasady metodologiczne dzięki 

którym BBP zapewnia, że rankingi publikowane w Serwisach BBP (dalej łącznie: 

„Rankingi” i każdy z osobna: „Ranking”) są wiarygodne, aktualne i pomocne dla 

konsumentów poszukujących optymalnych rozwiązań finansowych. 

 

2. Cel i charakter rankingów 

 

2.1. Rankingi mają charakter informacyjny i edukacyjny. Ich głównym celem jest 

służenie użytkownikom jako narzędzie ułatwiające porównanie wybranych 

produktów finansowych, w szczególności rachunków osobistych, 

oszczędnościowych, lokat, kart płatniczych, kredytów oraz innych usług 

bankowych dostępnych na polskim rynku. 

 

2.2. Rankingi obejmują wyłącznie wybrane oferty dostępne na rynku, prezentowane 

według kryteriów redakcyjnych wypracowanych przez zespół ekspertów BBP. Przy 

ich tworzeniu uwzględniane są zarówno obiektywne parametry produktów, jak i 

czynniki komercyjne wynikające ze współpracy z instytucjami finansowymi.  

 

2.3. Rankingi nie stanowią pełnego przeglądu wszystkich produktów dostępnych na 

rynku finansowym. Przedstawiają one subiektywną ocenę wybranych ofert, mającą 

na celu ułatwienie użytkownikowi orientacji w oferowanych na rynku produktów 

finansowych, a w związku z tym nie mają charakteru rekomendacji finansowej, 

porady inwestycyjnej ani oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego (art. 

66 k.c.). Ostateczna decyzja o wyborze produktu zawsze należy do konsumenta, 

który powinien samodzielnie ocenić, czy dany produkt odpowiada jego 

indywidualnym potrzebom i możliwościom finansowym. 

 

3. Źródła danych i częstotliwość aktualizacji Rankingów 

3.1. Dane o produktach finansowych pochodzą wyłącznie z wiarygodnych i możliwych do 

weryfikacji źródeł, w tym z oficjalnych stron internetowych banków, udostępnianych do 

publicznej wiadomości taryf opłat i prowizji oraz regulaminów produktów, materiałów 
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promocyjnych i komunikatów banków, bezpośredniej komunikacji z bankami i 

instytucjami finansowymi oraz informacji udostępnianych w ramach współpracy 

komercyjnej.  

3.2. BBP nie korzysta z informacji pochodzących z nieoficjalnych źródeł, forów 

internetowych, opinii niesprawdzonych użytkowników ani innych platform 

porównawczych.  

3.3. Zespół redakcyjny BBP aktualizuje informacje w Rankingach regularnie, nie rzadziej niż 

raz w miesiącu. A w przypadku produktów o szczególnie zmiennych parametrach 

częstotliwość aktualizacji może być wyższa. Ponadto, każdorazowo po otrzymaniu 

informacji o istotnych zmianach w ofercie – na przykład o zakończeniu promocji lub 

zmianie oprocentowania – przeprowadzana jest aktualizacja poza harmonogramem. 

  

4. Kryteria klasyfikacji 

 

4.1 Kolejność prezentacji ofert w Rankingach nie jest przypadkowa. Rankingi opierają się 

na przemyślanej metodologii uwzględniającej różnorodne czynniki istotne z punktu 

widzenia konsumenta. Pozycje poszczególnych produktów mogą być wynikiem 

łącznego zastosowania zarówno kryteriów redakcyjnych (merytorycznych), jak i 

kryteriów komercyjnych wynikających ze współpracy BBP z instytucjami finansowymi. 

 

4.2 W zależności od typu Rankingu oraz jego celu, stosowane są kombinacje kryteriów: 

Rankingi mogą być w pełni obiektywne (oparte wyłącznie na mierzalnych parametrach), 

częściowo subiektywne (uwzględniające oceny ekspertów lub użytkowników) lub 

mieszane. 

 

4.3 Kryteria redakcyjne (merytoryczne) to czynniki związane bezpośrednio z cechami i 

parametrami produktów finansowych: 

 

4.3.1 kryteria obiektywne tj. oprocentowanie, opłaty i prowizje, wysokość premii i 

bonusów, warunki uzyskania promocji, funkcjonalności produktów, dostępność i 

wymagania formalne i inne właściwe dla specyfiki danego Rankingu,  

4.3.2 kryteria subiektywne tj. opinia redakcji, opinie użytkowników, jakość obsługi 

klienta, łatwość procedur oraz analizy popularności wśród użytkowników i inne 

właściwe dla specyfiki danego Rankingu. 

 

4.4 Kryteria Komercyjne wynikające ze współpracy afiliacyjnej i partnerskiej z instytucjami 

finansowymi obejmujące: istnienie umowy afiliacyjnej lub partnerskiej, wysokość prowizji 

afiliacyjnej, istnienie umowy o promowanie konkretnych produktów, jakość współpracy i 

dostępność usług. 

 

4.5 BBP zapewnia iż jeśli nawet gdy czynniki komercyjne wpływają na Ranking, podstawą 

oceny zawsze pozostają parametry merytoryczne. BBP nie promuje produktów 

obiektywnie niekorzystnych tylko dlatego, że oferują wysoką prowizję. Czynniki 

komercyjne mogą wpływać na wybór produktów do Rankingu lub ich kolejność w ramach 

podobnie ocenianych ofert, ale nie mogą zastąpić analizy merytorycznej. 

5. Oferty promowane i współpraca komercyjna 



 

5.1. Niektóre oferty prezentowane w Rankingu mogą być oznaczone jako „oferta 

sponsorowana” lub „oferta promowana”. 

 

5.2. Takie oznaczenie informuje użytkownika o charakterze komercyjnym danej 

ekspozycji: 

5.2.1 Oferty sponsorowane – to maksymalnie trzy oferty prezentowane nad 

głównym Rankingiem. Ich ekspozycja ma charakter reklamowy i jest 

wynikiem współpracy komercyjnej (np. umowy afiliacyjnej, partnerskiej lub 

reklamowej). Oferty sponsorowane nie wpływają na układ i ocenę 

produktów w samym Rankingu. 

5.2.2 Oferty promowane – to produkty, których widoczność w ramach listingu 

jest bezpośrednio wspierana przez dany bank lub instytucję 

finansową. W takich przypadkach partner komercyjny wskazuje miejsce 

ekspozycji, a oferta jest jednoznacznie oznaczona jako „oferta 

promowana”. 

 

5.3. Fakt współpracy komercyjnej może mieć wpływ na sposób prezentacji (np. 

kolejność, widoczność, umiejscowienie oferty). 

 

6. Odpowiedzialność 

 

6.1. BBP dokłada wszelkich starań, aby publikowane informacje były aktualne i zgodne 

ze stanem faktycznym, jednak BBP nie ponosi odpowiedzialności za zmiany 

dokonywane przez instytucje finansowe. .  

6.2. Wszelkie klauzule o aktualności danych informują użytkownika o dacie ostatniej 

aktualizacji i zaleca weryfikację warunków bezpośrednio w instytucji finansowej 

oferującej dany produkt. 

 

7. Kontakt 

 

7.1. W przypadku uwag, błędów lub pytań dotyczących prezentowanych informacji, 

użytkownicy mogą skontaktować się z BBP poprzez dedykowany adres e-mail: 

smart@bankier.pl.  

 

7.2. BBP dołoży wszelkich starań by rozpatrzyć każde zgłoszenie w terminie do 14 dni 

roboczych oraz udzielić merytorycznej odpowiedzi. 

 

7.3. W sposób szczególny traktowane są zgłoszenia dotyczące: 

 

7.3.1 Nieaktualności danych o produktach, 

7.3.2 Błędów w metodologii lub jej stosowaniu, 

7.3.3 Braku lub niewłaściwego oznaczenia treści komercyjnych, 

7.3.4 Wprowadzających w błąd sformułowań, 

7.3.5 Problemów technicznych. 
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